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CE-Umsetzung im Unternehmen

CE-Kennzeichnungspflicht als Stolperfalle

Die CE-Kennzeichnung hat in der Europaischen Union eine sehr wich-
tige rechtliche Funktion: Sie soll garantieren, dass die Anwender von
Produkten sich keinen Gefahren aussetzen, die von dem jeweiligen
Gegenstand ausgehen.

Die Kennzeichnung darf nur angebracht werden, wenn alle relevanten
Sicherheitsanforderungen der EU eingehalten werden. Produkte, die
das CE-Zeichen tragen, dirfen dann innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums frei ,verkehren®, also verkauft und eingesetzt werden.

Der Umgang mit dieser Kennzeichnung ist in den meisten Unterneh-
men dennoch sehr unzureichend geregelt. Oft wird die Bedeutung
unterschéatzt, weil das Zeichen vom Hersteller selbst angebracht wird,
nicht von einer Prifstelle (mit Ausnahme von Einzelfallen).

Kommt es jedoch zu einem Unfall und die CE-Kennzeichnung wurde
unrechtmafig verwendet, dann kann dies nicht nur fir das Unter-
nehmen existenzgefahrdende Folgen haben, sondern auch flir den
Geschaftsfuhrer und andere verantwortliche Mitarbeiter, denn sie sind
personlich haftbar.

Von den Erfahrungen anderer Unternehmen lernen

Verpflichtend ist die CE-Kennzeichnung flr zahlreiche Waren wie
Maschinen, Bauprodukte und Haushaltsgerate. Verantwortlich fiir die
korrekte Kennzeichnung sind sowohl die Hersteller als auch die soge-
nannten ,Inverkehrbringer®, also beispielsweise auch Importeure.

Die Firma INMAS berat Unternehmen seit 1998 bei der rechtssicheren
Umsetzung von Normen, bei der Nutzung von Standards zur Kosten-
reduzierung und beim korrekten Einsatz der CE-Kennzeichnung. Im
Rahmen dieser Beratungen sammelte INMAS umfassende Erfahrun-
gen mit dem Ist-Zustand der CE-Umsetzung in deutschen Unterneh-
men und mit den MalRnahmen, die zur Verbesserung des Zustands
erforderlich sind.

Dieser Report gibt einen Uberblick Uber die wichtigsten Handlungsfel-

der, mit denen Unternehmen sich beschaftigen missen, um die rechtli-
chen Risiken besser einschatzen und vermeiden zu kdénnen.
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Maschinenrichtlinie: Defizite in fast allen Firmen

Die meisten Unter-
nehmen haben noch
nicht einmal die alte
Maschinenrichtlinie
vernunftig umgesetzt,

geschweige denn die
neue. Fast alle Abteilun-
gen des Unternehmens
mussen eingebunden
werden.

Viele Unternehmen sind auf das Inkrafttreten der neuen EU-Ma-
schinenrichtlinie nicht vorbereitet gewesen. In Deutschland sind die
Bestimmungen in eine neue Verordnung zum Gerate- und Produkt-
sicherheitsgesetz (GPSG) eingeflossen, das Ende 2009 in Kraft trat.
Anfragen nach Schulungen und weiteren Dienstleistungsangeboten,
beispielsweise die Uberpriifung und Erstellung einer CE-technischen
Dokumentation, nahmen erst Mitte 2009 deutlich zu. Dabei zeigte sich,
dass die meisten Unternehmen nicht einmal die Anforderungen der ,al-
ten“ Maschinenrichtlinie erfullten.

Gerade bei der Dokumentation sowie bei der Normenverwaltung und
-umsetzung offenbaren fast alle Unternehmen Defizite. Dabei spielt es
keine Rolle, ob es sich um KMUs oder groRe Konzerne handelt. Nur
bei Zulieferern fur die Luftfahrt- und Automobilindustrie fallt dieses De-
fizit wesentlich kleiner aus, weil der Druck zum rechtssicheren Arbeiten
sehr grof} ist.

Die Grinde fur die Nichteinhaltung von gesetzlichen Vorgaben sind
in den meisten Fallen Zeit- oder Personalmangel, Unwissenheit der
Mitarbeiter und ihrer Vorgesetzen, sowie natirlich finanzielle Aspekte.

Viele Unternehmen bringen sogar bewusst Produkte mit CE-Zeichen
in den Verkehr, obwohl sie nicht alle Anforderungen der europaischen
Richtlinien eingehalten haben. In diesen Unternehmen unterschreibt
meist der Geschéaftsfuhrer die EG-Erklarung, ohne zu wissen, welche
Konsequenzen dies fir ihn haben kdnnte.

Ausgerechnet die Risikobeurteilung fehlt haufig

Nach den Anforderungen der ,neuen“ Maschinenrichtlinie kann diese
Verantwortung durch eine schriftliche Bevollmachtigung an Mitarbeiter
abgegeben werden. Die Erfahrung der INMAS GmbH zeigt, dass sich
diese Mitarbeiter in der Regel Uber diese Aufgabenerweiterung infor-
mieren und die Geschaftsfuhrung dann tber die Missstande im Unter-
nehmen aufmerksam machen. Allerdings wird dennoch ausgerechnet
die Risikobeurteilung bei vielen Unternehmen ,eingespart‘ — dabei
stellt gerade dieses Dokument den zentralen Bestandteil der Doku-
mentation dar.
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Das Konformitatsbewertungsverfahren eines Produktes ist nicht die
Aufgabe eines Einzelnen oder einer einzelnen Abteilung, sondern
vielmehr ein Prozess, der fast jede Abteilung betrifft. Besonders die
Abteilungen Konstruktion, Einkauf und Vertrieb missen fundiertes
Wissen uber die CE-Kennzeichnung besitzen. Unternehmen ist daher
dringend empfohlen, sich ausflhrlich mit den gesetzlichen Vorgaben
der Richtlinien zu befassen, um dem Unternehmen Rechtssicherheit
zu verschaffen.

Strafen: Schadensersatz und Internet-Pranger

Wer das CE-Zeichen unberechtigt verwendet und/oder nicht die
aktuellen Normen berlicksichtigt, riskiert emfindliche Strafen, die im
schlimmsten Fall das ganze Unternehmen in die Insolvenz treiben und
die Geschaftsfuhrung ins Gefangnis bringen kdnnen.

So wurde klrzlich beispielsweise der Hersteller einer automatischen
Schiebetlr zu Schadensersatz und Schmerzensgeld verurteilt, weil die
Tur eine Rollstuhlfahrerin samt Rollstuhl umgeworfen hatte. Das Ge-
richt stellte fest, dass nicht die gultigen Sicherheitsnormen umgesetzt
worden waren.

Aber auch, wenn es nicht zu einem Unfall kommt, kdnnen die Folgen
eines Mangels fiir den Hersteller oder Verkaufer verheerend sein. Die
EU betreibt zwei Internetseiten, auf denen Hersteller sozusagen an
den Pranger gestellt werden, wenn ihre Produkte als unsicher befun-
den werden. Wer auf diesen Listen auftaucht, muss damit rechnen,
dass die Konkurrenz das als gefundenes Fressen betrachtet und in
ihren Marketing-Aktivitdten ausschlachtet.

Konkret handelt es sich um die RAPEX-Liste fur Verbraucher unter
http://bit.ly/eu-pranger und um http://www.icsms.org — vorwiegend fur
Behorden.

www.inmas.de
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Geschaftsleitung: Empfindliche BuRgelder

Far die ISO 9001 (Quali-
tatsmanagement) wer-
den haufig alle Hebel

in Bewegung gesetzt,
obwohl sie freiwillig ist.

Die Maschinenrichtlinie
ist dagegen Pflicht, wird
aber vernachlassigt. Das
kann sich leicht rachen.

Die Geschaftsleitung hat unter anderem folgende Aufgaben:

Erteilung von Kompetenzen an die Mitarbeiter
Budgetierung der CE-relevanten Tatigkeiten
Klarung der Unterschriftsvollmacht

Ausbildung eines Mitarbeiters zum CE-Koordinator

Darlber hinaus muss die Geschaftsleitung feststellen, ob die internen
Ressourcen ausreichen oder ob eine Unterstiitzung durch externe
Dienstleister sinnvoll ist.

Haufigste Probleme

In der Praxis sieht es haufig so aus, dass Geschaftsleitungen wesent-
lich mehr Energie in das freiwillige Qualitatsmanagement (ISO 9001)
investieren als in Pflichtibungen wie die Maschinenrichtlinie und die
CE-Kennzeichnung. Mit Bestrafung durch die Marktaufsicht muss jed-
erzeit gerechnet werden.

Empfehlung

Geschéftsleitungen sollten sich personlich um die rechtssichere Um-
setzung der CE-Kennzeichnung in den folgenden Bereichen kimmern:

1. Geschéftsleitung
12. .Zeit- und 2 Vertrieb
Projektmanagement K /'

11. Normen- 3. Personalabteilung

management — »

4. Einkauf /
10. Arbeits- und < »  Materialwirtschaft
Umweltschutz /

N 5. Qualitats-
9. Montage / l Y management

8. Dokumentation 6. Konstruktion

7. Planung / Kontrolle

www.inmas.de
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Vertrieb: Teure Nachbesserungen drohen

Dem Vertrieb kommt bei der CE-Umsetzung eine sehr wichtige Rolle

zu. Er muss In den meisten Unter-
nehmen ist der Vertrieb
e sicherstellen, dass die CE-Kennzeichnung, Konformitétsbeschei- mit CE-Fragen heillos
nigung und/oder Einbauerklarung fiir das Produkt fachgerecht Uberfordert. Das kann
erstellt werden sich jedoch sehr schnell
e die Vorgaben des Kunden priifen und ihn ggf. darauf hinweisen, rachen, wenn das Pro-
wenn er von falschen oder zurlickgezogenen Normen ausgeht dukt nachgebessert

e vertraglich regeln, in welchen Sprachen die Betriebsanleitung aus- werden muss.
gehandigt wird — dies kann kompliziert werden, wenn vorab nicht
klar ist, wo die Maschine von wem bedient wird

e sicherstellen, dass eine rechtssichere Dokumentation angefertigt
wird, die mit den relevanten Richtlinien und Normen im Einklang
steht

e ggf. eine Risikobeurteilung von den eigenen Lieferanten anfordern

Haufigste Probleme

Mit diesen Aufgaben ist der Vertrieb oft Gberfordert, weil er nicht Gber
das notige Know-how verfugt. Das Interesse am Thema ist gering,
denn es erfordert zusatzliches Engagement, sich das Wissen anzu-
eignen. Daruber hinaus werden diese Anforderungen oft als ,blrokra-
tische Hindernisse* fiir den Verkauf angesehen. Ubersehen wird dabei
haufig, dass der Vertrieb durch eine gute Kundenberatung in diesen
Fragen seine Kompetenz demonstrieren und Vertrauen in die Qualitat
der Produkte generieren kann.

Empfehlung

Eine Schulung des Vertriebspersonals zu Fragen der CE-Umsetzung
ist fur viele Unternehmen dringend geboten. So werden nicht nur po-
tenzielle Schadensersatzklagen vermieden, sondern auch potenzielle
Kostenexplosionen, wenn wahrend der Produktion festgestellt wird,
dass ein Angebot auf der Grundlage falscher Annahmen abgegeben
wurde. Auch die nachtragliche Lieferung von Betriebsanleitungen in
zusatzlichen Sprachen kann teuer werden.
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Normenmanagement: Opfer des Sparzwangs

Die Einhaltung aktueller
Normen ist elementarer
Bestandteil der CE-
Umsetzung. Eine Person

muss dafur verantwort-
lich sein — und zwar nicht
nur nebenbei.

Fruher hatten fast alle groRen und mittelstdndischen Unternehmen des
verarbeitenden Gewerbes eine Normungsabteilung — oder zumindest
einen Normungsbeauftragten. Uber die Jahre wurden sie fast alle auf-
gel6st oder gekindigt, um Kosten zu sparen.

Irgendjemand im Unternehmen muss jedoch dafir sorgen, dass

e alle relevanten Normen verfigbar und auf dem neuesten Stand sind

e alle betroffenen Abteilungen Uber diese Normen verfiigen und nicht
mit ungultigen Dokumenten arbeiten

e ein IT-System eingesetzt wird, mit dem die Normen verwaltet wer-
den und Zusatzinformationen zur Verfligung stehen

Haufigste Probleme

Seit die Normungsabteilungen flr entbehrlich erklart wurden, flhlt sich
nur noch selten jemand wirklich flr das Thema verantwortlich. Die
Normung ist fast immer eine lastige Pflicht neben der Hauptaufgabe
der jeweiligen Mitarbeiter. Dementprechend beklagenswert ist haufig
der Umgang mit Normen: veraltete Versionen kursieren auf Loseblat-
tern durchs Haus.

Besonders bei den Sicherheitsnormen (Typ A, B und C) verlieren
viele Unternehmen zurzeit die Ubersicht. In den letzten beiden Jahren
(2008 bis 2010) wurden davon rund 600 Uberarbeitet und der neuen
Maschinenrichtlinie angeglichen.

Empfehlung

Mindestens eine Person im Unternehmen muss sich flr die rechts-
sichere Verwendung von Normen in allen Unternehmensbereichen
verantwortlich fihlen. Haufig ist es sinnvoll, dass diese Person von
einem externen Dienstleister unterstitzt wird, der die Veroffentlichung
neuer Versionen immer im Blick hat und sofort zur Verfigung stellt.

Darlber hinaus bietet sich die Nutzung einer Software an, die allen
Mitarbeitern jederzeit den aktuellen Stand der benétigten Normen
anzeigt. Von Loseblattsammlungen ist dagegen abzuraten, weil sie
schnell veralten, aber haufig noch irgendwo im Unternehmen ein
Schattendasein fihren, wenn sie langst aussortiert sein sollten.

www.inmas.de
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EU-Richtlinien: Bedeutung unterschatzt

Richtlinien der Europaischen Union spielen in der Gedankenwelt eines
mittelstandischen Unternehmers meistens keine grof3e Rolle. Bevor
sie eine direkte Auswirkung auf die Unternehmenspraxis haben, mus-
sen sie zunachst in nationales Recht umgesetzt werden. Das werden
sie jedoch zwangslaufig — dazu sind die Mitgliedsstaaten der EU
verpflichtet.

Bestes Beispiel ist die Maschinenrichtlinie, die sich in der deutschen
Verordnung zum Gerate- und Produktsicherheitsgesetz (9. GPGSV)
wiederfindet.

Wenn es dann soweit ist, dauert es oft noch eine Weile, bis sich

die neuen Anforderungen an Unternehmen herumsprechen und die
Tragweite der Konsequenzen verstanden wird. Bis zur verbindlichen
Umsetzung bleibt dann nur noch wenig Zeit — oft zu wenig, um die
sinnvollste und kostengunstigste Handlungsmaoglichkeit zu wahlen.

Haufigste Probleme

Weil die Zahl der europaischen Richtlinien bestandig zunimmt, sind die
meisten Unternehmen mit diesen Informationen tberfordert. Rechtlich
bindende Anderungen werden oft zu spat umgesetzt, manchmal auch
komplett verschlafen.

Vielen Unternehmern ist nicht klar, dass aus Richtlinien zwangslaufig
nationale Gesetze werden. Hersteller, die ein Produkt mit CE-Kenn-

zeichnung auf den Markt bringen, kennen nicht einmal die zugrunde

liegende Richtlinie.

Empfehlung

Europaische Richtlinien, die fir die eigene Branche relevant sind, soll-
ten jederzeit im Auge behalten werden. Gute Fachzeitschriften oder In-
ternetdienste kdnnen helfen, sich friihzeitig zu informieren, aber auch
Verbande und Vereine wie VDMA oder DIN sind geeignete Quellen.
Externe Dienstleister kdnnen die Lage noch zuverlassiger und indivi-
dueller im Auge behalten.

Es empfiehlt sich, friihzeitig auf Anderungen zu reagieren, um nicht in

den letzten Monaten vor der verbindlichen Einfliihrung eine Notlésung
stricken oder rechtliche Konsequenzen flirchten zu missen.

www.inmas.de
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stellt, spart Kosten und
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Normentypen: Unbekannt

Sicherheitsnormen
werden in drei Typen
unterteilt. Die Kenntnis

dieser Struktur hilft, den
Uberblick zu behalten.
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Alleine hinter der Maschinenrichtlinie liegen rund 1200 Sicherheitsnor-
men. Diese werden in drei Typen unterteilt:

e Typ A: Sicherheitsgrundnormen. Sie enthalten im Wesentlichen
Grundbegriffe, Gestaltungsleitsatze und allgemeine Aspekte, die fiir
alle Maschinen, Gerate und Anlagen angewandt werden kénnen.

e Typ B: Sicherheitsfachgrundnormen. Sie beschéaftigen sich mit
einem Sicherheitsaspekt oder einer Art von Schutzeinrichtung, die
fur eine ganze Reihe von Maschinen verwendet werden kdnnen.
Weiter werden diese in die Kategorie ,Typ B1-Normen fir bestimm-
te Sicherheitsaspekte® (z.B. Sicherheitsabstande, Oberflachen-
temperatur, Larm) und ,Typ B2-Normen flr Schutzeinrichtungen®
unterteilt.

e Typ C: Maschinensicherheitsnorm. Diese Normen beinhalten detail-
lierte Sicherheitsanforderungen fur eine bestimmte Maschine oder
Gruppe von Maschinen.

Die Kenntnis des jeweiligen Normentyps hilft Anwendern, die Uber-
sicht zu behalten und eventuell weitere relevante Normen zu finden.

Haufigste Probleme

Sofern die Sicherheitsnormen Uberhaupt bekannt sind, wird in vielen
Firmen nicht zwischen den einzelnen Normentypen unterschieden.
Wenn eine Software flr das Normenmanagement eingesetzt wird, bie-
tet sie oft auch kein Feld an, in das der Typ eingetragen werden kann.
Die Arbeit mit den Normen wird dadurch unnétig erschwert.

Empfehlung
Bei der unternehmensinternen Normenverwaltung sollte zwischen den

drei Normentypen unterschieden werden. So sparen Sie Zeit, reduzie-
ren Fehlerquellen und minimieren Kosten.

www.inmas.de
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Risikobeurteilung: Auf keinen Fall ignhorieren!

Die Risikobeurteilung ist ein zentraler Bestandteil der EU-Maschinen-
richtlinie und des deutschen Produktsicherheitsgesetzes (GPSG):

,Der Hersteller einer Maschine oder sein Bevollméchtigter hat dafiir zu
sorgen, dass eine Risikobeurteilung vorgenommen wird, um die fiir die
Maschine geltenden Sicherheits- und Gesundheitsschutzanforderun-
gen zu ermitteln. Die Maschine muss dann unter Berticksichtigung der
Ergebnisse der Risikobeurteilung konstruiert und gebaut werden.“
(Maschinenrichtlinie 2006/42/EG, Anhang 1, Absatz 1)

Ein wichtiger Faktor bei der Risikoanalyse und der anschlieRenden
Risikobeurteilung ist die Kenntnis der relevanten Normen.

Haufigste Probleme

Den meisten Unternehmen ist die Bedeutung der Risikobeurteilung
nicht klar. Kommt es zu einem Rechtsstreit, wird mit hoher Wahr-
scheinlichkeit geprift, ob der Hersteller die Risiken sorgfaltig unter-
sucht und berlcksichtigt hat. Wenn die Risikobeurteilung fehlt oder
unzulanglich erstellt wurde, kann die Position im Rechtsstreit erheblich
geschwacht werden.

Haufig glauben Unternehmer auch, dass sie mit der Erstellung einer
Konformitatserklarung alle wichtigen Anforderungen erflllt haben. Dies
ist jedoch ein gefahrlicher Irrtum.

Empfehlung

Informieren Sie sich Uber die Anforderungen, die an eine rechtssichere
Risikobeurteilung gestellt werden! Flihren Sie diese dann so frih wie
mdglich im Entwurfsstadium durch. So sparen Sie spater kostspielige
Anderungen.
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Fehlende oder schlampig
erstellte Risikobeurtei-
lungen gehdren zu den
haufigsten und schwer-

wiegendsten Fehlern im
Zusammenhang mit der

CE-Kennzeichnung.
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Betriebsanleitung: Die Kostenfalle

Ohne richtlinienkonforme
Betriebsanleitung darf
keine CE-Kennzeichnung
vergeben werden! Wer
alles richtig machen

mochte, schaut am
besten in der Norm DIN
EN 62079 nach (in Kirze
ersetzt durch DIN EN
82079-1).
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Rechtlich gesehen ist die Betriebsanleitung ein Teil der Maschine.
Ohne die Anleitung darf die Maschine nicht ohne weiteres in Betrieb
genommen werden.

Bei der Erstellung der Betriebsanleitung missen einige wichtige Fakto-
ren beachtet werden:

e Sie muss in mindestens einer der 27 europaischen Sprachen ver-
fasst sein — logischerweise unter anderem in derjenigen des Lan-
des, in dem sie genutzt wird, aber auch in der Sprache des Instand-
halters!

e Sie muss die Maschine detailliert beschreiben, und zwar genau
das vorliegende Modell. Individuelle Anpassungen mussen berick-
sichtigt werden. Es genugt nicht, eine Anleitung flir eine gesamte
Baureihe ahnlicher Maschinen zu verfassen.

e Anleitungen kdnnen und dirfen Konstruktionsmangel nicht kompen-
sieren

Es ist schon vorgekommen, dass Kunden die Bezahlung fur eine
komplette Maschine zurlickgehalten haben, bis eine CE-konforme
Betriebsanleitung zur Verfigung gestellt wurde. Teuer wird es auch,
wenn umfangreiche Anleitungen nachtraglich in zusatzliche Sprachen
Ubersetzt werden mussen.

Haufigste Probleme

Fur die Erstellung von Betriebsanleitungen gibt es Normen — diese
sind den Unternehmen meistens nicht bekannt. Oftmals zeigt sich,
dass technische Redakteure eine Maschine beschreiben, die sie nie
gesehen haben. Das liegt nicht zuletzt daran, dass diese Redakteure
haufig bei Fremdfirmen beschéftigt sind.

Obendrein wird die Maschine aus Sicht des Konstrukteurs beschrie-
ben, nicht aus Sicht des Anwenders.

Empfehlung

Als Hersteller bzw. Auftraggeber sollten Sie eine Checkliste nutzen,
um zu kontrollieren, ob bei der Erstellung der Betriebsanleitung alle
wichtigen Punkte eingehalten wurden. Solch eine Liste ist in der Norm
DIN EN 62079 enthalten, die in ndherer Zukunft allerdings durch die
DIN EN 82079-1 ersetzt wird.

Achten Sie darauf, dass nachtragliche Anderungen an der Maschine
auch dem Redakteur mitgeteilt werden.

www.inmas.de
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Konformitatserklarung: Teil des Lieferumfangs

Hersteller von Maschinen mussen fur ihre Produkte entweder eine

Konformitats- oder eine Einbauerklarung anfertigen — je nachdem, Der genaue Wortlaut der
ob es sich um eine vollstandige oder eine unvollstdndige Maschine Konformitats- oder Ein-
handelt. bauerklarung richtet sich
nach den Anforderungen
Fiir diese Dokumente gibt es keine vorgeschriebene Form. Der Her- der jeweiligen Maschine.
steller muss darin jedoch erklaren, dass er die relevanten Gesetze, Kostenlose Muster kon-
Richtlinien und Normen eingehalten hat. Das Dokument sollte in der nen jedoch bei INMAS
gleichen Sprache verfasst sein wie die Betriebsanleitung (Seite 12). Es angefragt werden.

gilt als fester Bestandteil des Lieferumfangs und erméglicht den freien
Warenverkehr innerhalb der EU.

Haufigste Probleme
In der Praxis zeigen sich vor allem folgende Probleme:

e die Konformitats- oder Einbauerklarung ist nicht vorhanden

e die Erklarung wird von einem Mitarbeiter unterschrieben, der dies-
bezulglich nur Gber ungentgende Kenntnisse verfugt

e die zitierten Normen und Richtlinien entsprechen nicht dem aktuel-
len Stand

e der Dokumentenverantwortliche wird nicht genannt

Empfehlung

Die Erklarungen sollten von jemandem verfasst und unterschrieben
werden, der sich mit der Materie auskennt. Das kann, aber muss nicht
der Unterlagenbevollméachtigte (Seite 15) sein.

Inhaltlich ist eine Reihe von Punkten zu bertcksichtigen. Vor allem
muss jedoch die Konformitat mit den passenden Gesetzen, Richtlinien
und Normen erklart werden. Welche das sind, lasst sich nur im Einzel-
fall bestimmen.

Beispielhafte Vorlagen fur die Konformitats- und Einbauerklarungen

koénnen kostenlos bei der INMAS GmbH unter E-Mail info@inmas.de
oder Tel. 0421 4589-212 angefordert werden.

www.inmas.de 1 3
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Gesamtdokumentation:
Griffbereit, wenn der Staatsanwalt klingelt

Die Gesamtdokumen-

tation kann im Falle von
Streitigkeiten entlastend
wirken — oder belastend.

Grolte Sorgfalt ist daher
im Interesse des Herstel-
lers.
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Die Gesamtdokumentation umfasst alle Unterlagen, die fir die Herstel-
lung einer Maschine oder Anlage notwendig sind. Dazu zahlen bei-
spielsweise technische Zeichnungen, Betriebsanleitungen, Stromlauf-
plane, FlieRplane, Konformitatserklarungen und Ersatzteillisten. Sie
mussen zu 100 Prozent mit der jeweiligen Maschine Ubereinstimmen,
durfen also nicht zu einem Modell &hnlicher Bauart gehdren.

All diese Dokumente mussen in der EU mindestens zehn Jahre lang
aufbewahrt werden, in Deutschland sogar bis zu 30 Jahre. Sie brau-
chen nicht direkt mit der Maschine verwahrt zu werden, sollen aber auf
Nachfrage zlgig vorgezeigt werden kdnnen. Zustandig daflr ist der
Unterlagenbevollmachtigte (Seite 15).

Haufigste Probleme

Mit der Dokumentation nehmen es viele Unternehmen nicht so genau.
Manchmal wird sie nicht plnktlich geliefert, ist also nicht — wie vorge-
schrieben — Bestandteil des Lieferumfangs. Angaben zu relevanten
Normen sind oft nicht vollstandig. Daruber hinaus stimmt die Doku-
mentation haufig nicht genau mit der tatsachlich ausgelieferten Ma-
schine Uberein.

Empfehlung

Der Unterlagenbevollmachtigte des Unternehmens muss daflr sorgen,
dass zu jeder ausgelieferten Maschine eine saubere, umfassende Do-
kumentation angelegt und griffbereit abgelegt wird. Diese Unterlagen
dienen im Streitfall als Beweismaterial, um sich gegen Inanspruchnah-
me aus Produkthaftung zu wehren.

www.inmas.de
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Unterlagenbevollmachtigter:
Kompetent und weisungsbefugt?

Der Unterlagenbevollmachtigte ist inhaltlich nicht fir die Dokumente

verantwortlich, die er betreut. Grundsétzlich ist es nur seine Aufgabe, Der Unterlagenbe-

sie zeitnah der Marktaufsicht zur Verfiigung zu stellen, wenn diese vollmachtigte sollte in

danach fragt — in der Regel also im Schadensfall. einer Krisensituation
Uber die nétige Durch-

Genannt wird der Unterlagenbevollméchtigte vor allem in den Kon- setzungsfahigkeit

formitéts- und Einbauerkldrungen, die gemaR der Maschinenrichtlinie verfigen, um die

angefertigt werden mussen. Dort taucht er mit komplettem Namen und Behordenvertreter und

geschéftlicher Adresse auf. seine eigenen Kollegen
zu koordinieren.

Haufigste Probleme

In Zusammenhang mit dem Unterlagenbevollmachtigten gibt es haupt-
sachlich zwei mdgliche Probleme: Entweder wurde niemand benannt,
oder es wurde eine Person benannt, die nicht geeignet ist, weil sie
entweder nicht Uber genug Durchsetzungsfahigkeit verfigt oder nicht
genugend Weisungsbefugnisse hat.

Empfehlung

Der Unterlagenbevollmachtigte des Unternehmens wird erst dann be-
sonders wichtig, wenn das Unternehmen in eine Krisensituation gerat
— beispielsweise, wenn es beim Kunden zu einem Unfall kam und die
Staatsanwaltschaft vor der Tur steht. Aus diesem Grund ist es wichtig,
dass die benannte Person einigermal3en nervenstark und durchset-
zungsfahig ist. Aullerdem muss sie Uber die nétigen Befugnisse verfi-
gen, um anderen Mitarbeitern Anweisungen geben zu kénnen.

Optimalerweise stellt der Unterlagenbevollmachtigte jederzeit sicher,
dass alle Dokumente vollstandig und plausibel sind.

www.inmas.de 1 5



CE-Umsetzung im Unternehmen

Konstruktionshandbuch:
Weniger Diskussionen, mehr Effizienz

Konstruktionshand-
blcher sind keine Pflicht,
aber ein sinnvolles
Instrument zur Stei-
gerung der Effizienz.

Gleichzeitig erhdht die
strukturierte Aufbereitung
der Informationen auch
die Rechtssicherheit des
Unternehmens.
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Richtlinien und Normen enthalten sehr viele technische Informationen,
von denen langst nicht alle fir die Konstrunktion eines bestimmten
Produkts bendtigt werden. Um Zeitverluste durch standiges Suchen
und Neubewerten zu vermeiden, ist es sinnvoll, die relevanten Passa-
gen in einem Konstruktionshandbuch zusammenzufassen.

Ein solches Handbuch verursacht zwar bei der Zusammenstellung
erst einmal Arbeit, erspart aber in der Folge langwierige Diskussionen,
erhoht die Transparenz und bietet Neuzugangen im Unternehmen
einen leichten Einstieg. Anderungen in Normen und Richtlinien kénnen
zielgerichtet umgesetzt werden.

Haufigste Probleme

Konstruktionshandblicher werden oft nicht erstellt, weil der initiale
Aufwand gescheut wird. So spart man kurzfristig Zeit, verliert langfris-
tig aber wesentlich mehr. Ohne Handbuch missen relevante Pas-
sagen immer wieder neu gesucht werden. Hinzu kommen unnétige,
wiederkehrende Diskussionen unter Mitarbeitern, welche Passagen
angewendet werden sollen. Zeitverluste und unnétige Kosten sind die
Folge.

Empfehlung
Die einmalige Zusammenstellung eines Konstruktionshandbuchs zahlt
sich dauerhaft aus. Arbeitsablaufe werden beschleunigt, Diskussionen

und Konflikte vermieden, die Transparenz erhéht. So wachst auch die
Sicherheit der Produkte und die Rechtssicherheit des Unternehmens.

www.inmas.de
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Interne Kommunikation: Linke gegen rechte Hand

Die interne Kommunikation ist in fast jedem Unternehmen grundsatz-
lich verbesserungsbedirftig. Im Zusammenhang mit der CE-Kenn-
zeichnung kommt hinzu, dass vielen Mitarbeitern gar nicht bewusst ist,
wer die Informationen benétigt und warum. Die wenigsten Konstruk-
teure denken daran, dass der Einkauf und der Vertrieb tGiber neue Nor-
men informiert werden mussen. Oft ist den Vertriebsmitarbeitern nicht
einmal selbst bewusst, welchen Informationsbedarf sie haben.

Alle, die an der Herstellung eines Produkts direkt oder indirekt be-
teiligt sind, missen sich regelmafig tber alle Themen rund um die
CE-Kennzeichnung austauschen. So werden massive Kosten gespart
— unter anderem fiir Fehlplanungen, nachtrégliche Anderungen und
Schadensersatzanspriiche. Nicht zuletzt kann nur so die Rechtssicher-
heit des Unternehmens und der handelnden Personen weitgehend
gewahrleistet werden.

Haufigste Probleme

Kommunikation ist in vielen Unternehmen eine Schwache. Mit neuen
Normen oder gesetzlichen Anforderungen befasst sich am ehesten die
Konstruktionsabteilung, und auch dort ,brodelt” haufig jeder auf eige-
ne Faust vor sich in. Effizienz und Rechtssicherheit bleiben auf der
Strecke.

Empfehlung

Effizient arbeitende Unternehmen bestimmen in jeder betroffenen
Abteilung eine Person, die sich um alle Themen rund um CE-Kenn-
zeichnung und Normung kimmert. Dazu gehort auch die Abfrage

und Weitergabe relevanter Informationen an die Kollegen in anderen
Abteilungen. Ein gutes IT-System kann diesen Informationsfluss unter-
stltzen, aber auch die Einrichtung eines regelmaRig tagenden Arbeits-
kreises ist meistens sinnvoll.

www.inmas.de

Wenn der Vertrieb nicht
weild, dass neue, stren-
gere Anforderungen
beachtet werden mis-
sen, versendet er ein
Angebot, das von vorn-

herein verluststrachtig
ist. Reibungslose Kom-
munikation zwischen den
Abteilungen verhindert
derartige Effizienzverlus-
te.
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Externe Kommunikation:
Zulieferer und Kunden mit einbinden

Es genugt nicht, wenn innerhalb des eigenen Unternehmens alle auf
Ein Hersteller sollte sein dem gleichen Stand sind beziiglich der CE-Kennzeichnung. Ebenso
Know-how in CE-Fragen wichtig ist es, dass die Zulieferer die Anforderungen erfiillen.

nicht fur sich behalten.

Kunden mussen darauf Aber auch die Kommunikation mit den Kunden muss méglichst rei-
aufmerksam gemacht bungslos ablaufen. Wenn in einer Anfrage beispielsweise von veral-
werden, wenn sie von teten Normen ausgegangen wird, ist es sinnvoll, den Kunden darauf
veralteten Standards hinzuweisen. Auch viele andere CE-relevante Details kdnnen nur im
ausgehen. Auch sollte direkten Kontakt geklart werden, beispielsweise die erforderlichen
darauf geachtet werden, Sprachfassungen der Betriebsanleitung. Ansonsten besteht die Ge-

dass Zulieferer immer fahr, dass ein Konkurrent glinstiger anbietet — auf Kosten der Sicher-
auf dem neuesten Stand heit.

sind.

Haufigste Probleme

Die Abstimmung mit Zulieferern und Kunden findet haufig nicht statt.
Gesprochen wird erst miteinander, wenn Probleme auftreten — und
dann ist die Atmosphare bereits vergiftet.

Empfehlung

Bei der Akquise von Auftragen missen die Vertriebsmitarbeiter be-
reits darauf achten, dass vom Kunden realistische Vorgaben gemacht
werden, die sich im Rahmen von aktuellen Richtlinien und Normen
bewaltigen lassen. Umgekehrt missen Einkdufer wissen, welche Be-
stimmungen von den Zulieferern eingehalten werden missen.

Einige Unternehmen haben bereits angefangen, gemeinsame Schu-
lungen flr ihre Zulieferer anzubieten.
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Externe Unterstutzung: Haftung bleibt im Haus

Nachdem das normenkundige Personal in den eigenen Reihen jahr-
zehntelang ausgedunnt wurde, setzen einige Betriebe mittlerweile
auf externe Unternehmen, um die CE-Kennzeichnung abzuwickeln.
Wahrend ein Dienstleister beispielsweise Risikoanalysen durchfiihrt
und Konformitatserklarungen ausfullt, erstellt ein anderer die Bedie-
nungsanleitungen.

Das Hauptproblem dabei: Die Haftung fiur Fehler — zumindest gegen-
Uber den Behoérden und den Kunden — bleibt immer im eigenen Unter-
nehmen. Die Verantwortung kann auch durch entsprechende Klauseln
im Vertrag nicht abgegeben werden.

Haufigste Probleme
Externe Dienstleister sind oft nicht ausreichend in die Ablaufe ein-

gebunden. Wird beispielsweise eine Maschine auf Kundenwunsch
noch wahrend des Fertigungsprozesses verandert, erfahrt manchmal

weder der externe Ersteller der Konformitatserklarung davon, noch der

externe Autor der Betriebsanleitung. Geschieht dann ein Unfall, trifft
das eigene Unternehmen die volle Verantwortung und es kann nur
im Regresswege versucht werden, gegen die externen Dienstleister
vorzugehen.

Empfehlung

Externe Unterstltzung ist oft sinnvoll, aber am Ende sollten die Faden
im eigenen Hause zusammenlaufen. Jedes Unternehmen muss aus-

reichend eigenes Know-how aufbauen, um die Verantwortung, die sich

ohnehin nicht abgeben lasst, zuverlassig ausiben zu kdénnen.

Externe Dienstleister kbnnen Prozesse unterstitzen, die vorhandene
Kapazitaten Gberfordern wirden, beispielsweise das Monitoring der
gesetzlichen und normativen Veranderungen. Auch kénnen sie einge-
setzt werden, um das Know-how im eigenen Haus perspektivisch zu
starken.

www.inmas.de

Wer sich externe Unter-
stitzung holt, handelt
zunachst richtig, denn
viele Aufgaben kdnnen
von Spezialisten deutlich

effizienter ausgefihrt
werden. Allerdings gibt
es Grenzen: Dienstleister
haften nicht fir mogliche
Schaden.
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Aus- und Weiterbildung:
Kompetenzdefizit dauerhaft ausgleichen

Viele Geschaftsflihrun-
gen wissen, dass ihr
Unternehmen ein Defizit
hat. Sie unterschatzen
es allerdings erheblich.

Schulungen sind uner-
lasslich, um das Un-
ternehmen in sicheres
Fahrwasser zu bringen.
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Normung und Standardisierung wurden in vielen Unternehmen jahre-
oder jahrzehntelang vernachlassigt und nur noch angefasst, wenn
damit eine direkte Kostenreduzierung erzielt werden konnte. Nun er-
halten diese Themen aus rechtlicher Sicht eine immense Bedeutung,
aber den Betrieben fehlt das nétige Know-how, um die gesetzlichen
Vorgaben prazise und zielflihrend umsetzen zu kénnen.

Im Gegensatz zum sinkenden Normungswissen in den Unternehmen
hat sich das Wissensgebiet selbst in der Zwischenzeit stark vergro-
Rert. Neue Technologien, Materialien, Verfahren und wissenschaftliche
Erkenntnisse — sowie der gelegentliche Schadensfall — haben dazu
geflihrt, dass zur rechtssicheren CE-Kennzeichnung heute in den
meisten Fallen wesentlich mehr Informationen notwendig sind als noch
vor 10 oder 20 Jahren.

Haufigste Probleme

Wenn Uberhaupt nennenswertes Know-how in den Unternehmen vor-
handen ist, dann haufig nur bruchstiickhaft. Die Geschaftsfiuhrungen
sind sich zwar meistens bewusst, dass ihre Betriebe Defizite in diesem
Bereich aufweisen, allerdings ist ihnen selten klar, wie schmal der Grat
ist, auf dem sie wandeln.

Empfehlung

In fast jedem Unternehmens des Verarbeitenden Gewerbes sollte es
zumindest einen CE-Koordinator geben. Entsprechende Schulungen
werden regelmaRig angeboten. Auch die Geschaftsfihrung sollte Uber
ein solides Grundwissen in diesem Bereich verfigen, denn sie sitzt
personlich mit auf der Anklagebank, wenn ein Unfall auf mangelhaf-
te Sicherheitsvorkehrungen in Zusammenhang mit ihren Produkten
zurlckgefuhrt wird.

Nicht zuletzt ist es unerlasslich, alle beteiligten Abteilungen des Unter-
nehmens ausreichend mit den Anforderungen vertraut zu machen und
den regelmaRigen Informationsaustausch zu organisieren, beispiels-
weise im Rahmen eines Arbeitskreises (Seite 6).
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Selbsteinschatzung: ,,Nur ein paar Korrekturen

Uber die Jahre ist INMAS in mehrere 100 Unternehmen geholt wor-
den — fast immer, um relative Kleinigkeiten zu ,reparieren®. Wenn sich
diese Betriebsleitungen aber erst einmal mit der CE-Kennzeichnung
und dem Normenmanagement befassten, wurde ihnen meistens Klar,
dass sie ihre eigenen Probleme unterschatzt hatten.

Haufigste Probleme

Die CE-Kennzeichnung wird in vielen Unternehmen nicht als wichtig

betrachtet. Verfahren wird nach dem Motto: ,Wir bauen die Maschine
schon seit 20 Jahren so und kleben seit 1995 das CE-Zeichen drauf.
Es gab noch nie ein Problem.”

Aber wahrend sich im Unternehmen selbst vielleicht wenig verandert
hat, ist in der ,AuRenwelt* eine Menge passiert. Neue Gesetze, Richt-
linien und Normen erfordern oft Umstellungen in der Produktion oder
im Vertrieb. Kommt es zu einem Unfall, dann kann das Unternehmen
verantwortlich gemacht werden, weil es sich nicht um neue Sicher-
heitsbestimmungen gekimmert hat.

Empfehlung

Eine fundierte Selbsteinschatzung ist sicherlich ein guter Start. Auf
Basis der Erfahrungen in zahlreichen anderen Unternehmen ist es
allerdings wahrscheinlich, dass Sie selbst nicht alle wichtigen Aspekte
entdecken. Holen Sie sich am besten einen externen Experten, der

Sie bei der Analyse unterstitzt. Dieser kann lhnen dann auch wertvolle

Tipps geben, wie Sie sich rechtssicher aufstellen — und das mdglichst
effizient, ohne Umwege.

www.inmas.de

Wer sich erst einmal mit
der Thematik befasst,
entdeckt meist mehr
Baustellen als erwartet.
Es ware jedoch fahrlas-

sig, deshalb die Augen
zu verschlieRen. Ein
externer Experte kann
helfen, die Rechtssicher-
heit zligig herzustellen.
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Und was jetzt?

Das Ingenieurbiro INMAS GmbH hat sich bereits Ende der 90er Jahre
auf die Themen Normung, Standardisierung und CE-Kennzeichnung
spezialisiert. Die Leistungen umfassen unter anderem:

allgemeine Beratung

Schulungen von Geschaftsfihrern und Mitarbeitern
Einsatz als externe Normenabteilung

Hilfe bei der Erstellung von Riskobeurteilungen

Daruber hinaus hat INMAS mit ,IntraNorma*“ eine eigene Software
entwickelt, die das effiziente Normenmanagement unterstitzt.

Eine Kooperation mit dem Rechtsanwalt und Dipl-Ing. Martin Launer
aus der Kanzlei Coeler Legal ermdglicht neben der technischen Bera-
tung auch die Vermittlung fachlich kompetenter Rechtsberatung.

Jetzt handeln und schon bald besser schlafen!

Dieser Report ist keine wissenschaftliche Studie, sondern eine Zusam-
menfassung der Erfahrungen aus mehr als zehn Jahren Beratung in
deutschen KMU. Er bietet ein Spiegelbild der aktuellen Lage, in dem
sich sicherlich viele kleine und mittlere Unternehmen wiederfinden
werden.

INMAS mdchte damit einen Anstol geben, sich mit den dringen-

den Fragen rund um die CE-Kennzeichnung auseinanderzusetzen.
Wer weitere Fragen hat oder eine kostenlose Erstberatung wiinscht,
erreicht INMAS unter Tel. 0421 4589-212 oder info@inmas.de. Weite-
re Informationen finden Sie auch unter www.inmas.de.
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Die erfahrenen Mitarbei-
ter von INMAS ermitteln
mit Thnen in einem kos-
tenlosen Erstgesprach,
wo |lhre ,Baustellen“ im

Bereich CE-Kennzeich-
nung liegen und wie Sie
diese so effizient wie
moglich rechtssicher
gestalten.
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Kontakte & Ansprechpartner

Sie erreichen INMAS unter folgenden Kontaktdaten:

INMAS GmbH

Hastedter Osterdeich 250
28207 Bremen

Ansprechpartner:

Manfred Skiebe
Tel. 0421 4589-212

E-Mail skiebe@inmas.de

Mario Haake
Tel. 0421 4589-314

E-Mail haake@inmas.de

www.inmas.de

Falls Sie rechtlichen Beistand bendtigen, wenden Sie sich an:

COELER LEGAL Rechtsanwalte

Mattentwiete 8
20457 Hamburg

Ansprechpartner:

Martin Launer
Tel. 040 414645-0

E-Mail launer@coeler.com

www.coeler.com
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